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Themen
Gesundheit &
Gute Arbeit

SPRECHEN SIE
UNS AN!

Der Betriebsrat ist Ihr kompetenter Ansprechpartner! Wir
kiimmern uns, wenn Sie Hilfe wegen starker Larmbelds-
tigung in lThrem Biiro brauchen.

Wir unterstiitzen Sie bei Verbesserungsmainahmen,damit
Sie einen gesundheitsforderlichen Arbeitsplatz bekommen.

Der Betriebsrat weif3, was sinnvoll und machbarist. Er kennt
die gesetzlichen Vorgaben und die richtigen Fachleute, die
bei Bedarfeinbezogen werden konnen. Der Betriebsrat hat
Mitbestimmungsrechte und kann Verdnderungsprozesse
anstofien.
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Das lohnt sich. Durch die
Tariferhohungen, durch
wertvolle Informationen,
Beratung und den Rechtsschutz,
der fiir Mitglieder inklusive ist.
Wir setzen uns ein fiir Gute Arbeit und
gesundheitsvertragliche Arbeitsbedingungen.
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Hrsg: 1G Metall Vorstand, Ressort Arbeitsgestaltung und Gesundheits-
schutz; Foto Innenseite: Werner Bachmeier; Weitere: Adobe Stock,
02/2019; Produktnr. 20291-82211

RECHTLICH GEREGELTER
LARMSCHUTZ

Der Schalldruckpegel am Arbeitsplatz muss grund-
satzlich so niedrig sein, dass keine gesundheitlichen
Beeintrachtigungen der Beschaftigten entstehen.** Bei
Biiroarbeit ist in jedem Fall zu beriicksichtigen, dass
ab einer bestimmten Lautstdrke geistige Tdtigkeit von
niemandem mehr sinnvoll zu erledigen ist. Und viele
Gerdusche wirken vorrangig durch ihre Informationshal-
tigkeit stérend (auch bei geringerem Pengel).***

DAS BURO ALS LARMARME
ZONE IST MOGLICH

Mit moderner und ausgekliigelter Biiroraumgestaltung
ldsst sich der Larmpegel am wirkungsvollsten drosseln,
negative Folgen kdnnen begrenzt und positive Effekte
offener Biirolandschaften konnen am Besten genutzt
werden.

Merkmale sind:

P> getrennte Flichen fiir Kommunikation und
Konzentration

P offene Flichen fiir Mischarbeit, ausgestattet mit
ausreichend vielen Telefonzellen fiir langere Gesprache
und so genannten ,,quiet rooms* oder ,,think tanks*
fuir konzentriertes Arbeiten

P Besprechungsraume fiir Teamarbeit

** Arbeitsstdttenverordnung, Anh. 3.7
*** Arbeitsstattenregel ASR A3.7 Larm

moglichst viel Flache: Je dichter die Arbeitspladtze
stehen, desto lauter wird es

schallabsorbierende Materialien wie Akustikdecken
und akustische Wand- und Trennelemente

Gerdte wie Drucker, Kopierer, Kaffeemaschine, etc.
sind raumlich ausgelagert

Pausenzonen sind ausgegliedert, aber schnell
erreichbar.
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DAS KONNEN SIE SELBST TUN

Solange noch keine konkreten Verbesserungsmafinah-

men ergriffen sind, kénnen Sie und lhre Kolleginnen und

Kollegen selbst fiir einen besseren Larmschutz sorgen:

P cigene Lautstirke beim Telefonieren und bei sonstigen
Gesprdchen tiberpriifen

P Besprechungen — auch kurze — in entsprechende
Rdume verlegen

P Drucker, Kopierer, Kaffeemaschine etc. wenn méglich
aus den Arbeitsbereichen verbannen.

Komfort am Arbeitsplatz ist kein Luxus, sondern die Vor-
aussetzung fiir gesunde, motivierte und leistungsfahige
Mitarbeiter!
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RUHE IM BURO
FORDERT

KOMMUNIKATION
UND KONZENTRATION

Mit Ricksicht und guter Ausstattung
leise durch den Biroalltag
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RUHE IM BURO
FORDERT KOMMUNIKATION
UND KONZENTRATION

Mit Rucksicht und guter Ausstattung
leise durch den Biiroalltag

Biiroarbeit heute ist
geprdgtvon einer Mischung aus
Konzentration und Kommunikation.
Sowohl Besprechungen im Team als auch kon-
zentrierte Denkarbeit im Wechsel mit Telefonaten
sind Biiroalltag.

Diese gegensatzlichen Anforderungen in den modernen
Grofdraumbiiros miteinander zu verbinden, ist eine an-
spruchsvolle aber l6sbare Herausforderung.

LARM BEEINFLUSST
ARBEIT UND GESUNDHEIT

Larm gilt als Storfaktor Nummer 1im Biiro.* Er senkt die
Leistungsfahigkeit und macht auf Dauer krank.

* Ergebnis der SBiB Studie (Schweizerische Befragung in Biiros),
April 2010

Als besonders storend wird Gesprachslarm empfunden.
Die Informationen, die beim unfreiwilligen MithGren
ankommen, beeintrachtigen die Konzentration enorm.
Das ,Weghtren-Wollen“ erfordert zudem eine grofie
psychische Anstrengung und lost Stress aus.

Weitere Krachmacher im Biiro sind alle Arten von elek-
trischen und elektronischen Gerdten wie zum Beispiel:
> EDV-Gerite

> Drucker

P Klima- und Beliiftungsgerite.

Vor allem einzelne, unvorhersehbare Gerdausche, hohe
oder kreischende Frequenzen und nicht zu beeinflussende
Larmquellen gelten als extrem unangenehm.

Je mehr Konzentration bei einer Tatigkeit notwendig ist,
desto storender wirken schon relativ leise Gerdusche.
Wer z. B. an hochkomplexen Berechnungen arbeitet, den
kann auch schon das Klicken einer Tastatur durcheinander
bringen.

Ldrm ist ein Stressfaktor und wirkt auf Leistung und Ge-
sundheit. Er beeinflusst das vegetative Nervensystem,
erhdht den Blutdruck und kann das Herz-Kreislauf-System
schadigen. Mogliche Symptome, die standiger Bliroldarm
verursachen kann, sind:

Mudigkeit

Gereiztheit und Anspannung

sinkende Aufmerksamkeit und Reaktionszeit
nachlassende Konzentrationsfahigkeit

langsamer werdende Denkvorgange

sinkendes Leistungsvermogen, besonders bei Auf-
gaben, die das Kurzzeitgeddchtnis beanspruchen.
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Die erhohte Anstrengung und Konzentration, die notig
sind, um gegen den Larm anzukdmpfen, fiihren dazu,

dass die Beschaftigten schneller miide und erschopft
sind. Der Zusammenhang zwischen Biroldrm, Leistungs-
fahigkeit und Gesundheit ist nachgewiesen: Je informati-
onshaltiger und intensiver der Larm ist, desto mehr steigen
die Fehlerquoten. Es dauert langer, Aufgaben ordentlich
zu erledigen, und es entsteht ein erhohter Bedarf an
Erholung.

EXTRA-AURALE WIRKUNGEN
VON LARM

— vereinfachte Darstellung
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Hinweis: Durch extra-aurale Larmwirkungen konnen langfristig gesund-
heitliche Beeintrachtigungen entstehen.

Extra-aurale Larmwirkungen sind physiologische, psychische und

soziale Wirkungen von Schall auf den Menschen mit Ausnahme der

Wirkungen auf das Hororgan. Darstellung in Anlehnung an ASR A3.7,

Abb. 1.)

* fiir Buroarbeit weniger wichtig

** y.a. Fehlerhdufigkeit zunehmend, Wahrnehmung, Problemldsung
oder Kreativitdt abnehmend

TATIGKEITEN UND
ZULASSIGE LARMPEGEL

Die ASR A3.7 Larm unterscheidet Tatigkeiten nach Kon-
zentrationsanforderungen und Sprachverstandlichkeit
und legt dafiir die zuldssigen Beurteilungspegel fest. Fiir
Biirotatigkeiten sind zwei Varianten von Bedeutung:

P 1I: hohe Konzentration oder hohe Sprachver-
standlichkeit (z. B. Entwickeln von Software,
Besprechungen oder Verhandlungen in Konfe-
renzrdumen) — 55 dB (A)

P II: mittlere Konzentration oder mittlere Sprach-
verstandlichkeit (z. B. Sachbearbeitung im Biiro,
Disponieren, Texte verarbeiten) — 70 dB (A)

Bestandteile des Beurteilungspegels sind je nach Gege-
benheiten

P ein Impulszuschlag von 3 bis maximal 6 dB (A)
wegen der Storwirkung impulshaltiger Gerdusche
(Beispiel: Larm durch Festnetz- oder Mobiltelefone)

P ein Zuschlag fiir Ton- und Informationsgehalt
von 0; 3 oder 6 dB (A) wegen der Storwirkung
von Tonen (Beispiel: Liifter) oder wegen Infor-
mationsgehalt, der zum Mithéren anregt (Beispiel:
Gesprach oder Telefonat zwei Schreibtische
entfernt).

Die Summe beider Zuschldge kann maximal 6 dB (A) be-
tragen. Wenn solche Zuschldge anzusetzen sind, reduziert
sich derzuldssige dauerhafte Lairmpegel entsprechend auf
bis zu 49 bzw. 64 dB (A) — je nach Tatigkeit.



